?s Viva-Deluxe GmbH

7% Gebaudeservice

Qualititsgespriach-FB

Gesprachsdatum: /1’:F /A : Zd/{ ? Kunde: KVN Betriebsgesellschaft mbH

Gespréchspartner/Funktion (Kunde): Herr Niedermann
Gesprachspartner/Funktion (Viva-Deluxe GmbH Gebidudeservice): Rwnd Qader

schriftlich: persénlich:l]  telefonisch: O

- T o - T T zufifeden tiberwiegend — eher nicht uberhaupt |

zufrieden zufrieden nicht
zufrieden
1. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? K L! - g
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? U % = 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, O
Verdnderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der X O O O
Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? ﬂ Ja [J Nein
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? O O O
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen X_ O m O
Beratung durch die Firma zufrieden?
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? Ja O Nein

8. Welche Wiinsche /Vorschlige haben sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erlduterungen:

Erstellt: Datum/Unterschrift Unterschrift Kupdg B%e b%«mb’ﬁ

. .. . -CONCEPT LIVING MUNICH -
Viva-Deluxe GmbH Gebzudeservice Pfalzer - Wald -Str.2 - 81539 Miinchen

Tel: 089-660089 10  Fax: 089 - 66 00 89 12 99

info@kvngmbh.de
info@concept-living-munich.de
www.concept-living-munich.de




