__Viva - Deluxe
Gebédudeservice
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Gesprichsdatum: A ? ON. 20410 Kunde: OP?ZWO( tSOZU LtonS
Gesprichspartner/Funktion (Kunde): H el M &elr
Gespréchspartner/Funktion (Viva-Deluxe): Mhad  (Oodés
schriftlich: O personlich: X telefonisch: O
' zufrieden  iiberwiegend eher nicht {iberhaupt
zufrieden zufrieden  nicht
zufrieden
T — _ o ‘ /@/ 0 0 O
. Wie sind Sie mit der Betreuung durch die Firma zufrieden? 0
2. Wie sind Sie mit den erbrachten Dienstleistungen zufrieden? - S 0
3. Wie sind Sie mit der Einhaltung von Zusagen (Terminen, O
Veréinderungen im Organisationsablauf, Umsetzung von
Kundenwiinschen usw.) zufrieden?
4. Wie sind Sie mit dem Erscheinungsbild und Verhalten der ‘E/ O O O
Firma-Mitarbeiter/-innen zufrieden?
5.1 Hatten Sie in der Vergangenheit Anlass zu Reklamationen? O Ja ,E/Nein
5.2 Wie waren Sie mit der Erledigung der Reklamation zufrieden? [ O a O
6. Wie sind Sie mit der Informationsversorgung/fachlichen 4[2/ 0 0 O
Beratung durch die Firma zufrieden?
7. Wiirden Sie uns als Dienstleister weiterempfehlen? Ja [0 Nein

8. Welche Wiinsche /Vorschlige haben sie fiir eine Verbesserung der zukiinftigen Zusammenarbeit?

Bemerkungen/Erléuterungen:

~ \ Nr [ : i< i '

®iC fitma \Vivg ~Qeluxe e fohit {%’-' Uns e -Bi/(ﬂfﬂ*ﬂ\ijwﬂqg
Haus{(EPptﬂ(tfﬁSL.@ und Auszygsibitiovgen 3olch. Wit Smd S’
2ufnedin  mit den Dien st S/Un ;E»g:‘-m U o f’g’ﬁ/;r S mf’jﬁ,/&,ﬁj/
wetecempfehlen. LT {1 vea uns auf tuwé s Lehin Quit  Zusommemihit,

GGF Unterschrift Kunde




